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EJE OBJETIVO LINEA ESTRATEGICA | PLAN/PROGRAMA/ PROYECTO ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA | LINEA | META | 5017 | 2018 | 2019 | 2020 | LIDER RESPONSABLE
TRAZADOR BASE PERIODO
Disefar y Socializar la ruta una de
atencion integral de atencion % de avance en la ! ) )
construccion de la Rut Coordinadora Asistencial
materno infantil en el municipio y u a Ruta
hospitales de primer nivel de la red. 0 100% 10% 70%| 100% 100%
Radicar un Proyecto de Inversion
para la gestion de recursos en el % de avance en la .
. . . " Asesor de Planeacion
servicio de Cuidado Intensivo| construccion del Proyecto
neonatal. 0 100 30 100 100 100
Diligenciamiento de la historia clinica
de AIEPI dentro de la atencion en Nur.n.ero d.e historias
diligenciadas de
todos los servicios por lo menos al|  AIEPI/NUmero de nifios Jefe Consulta Externa
o " ) atendidos en el periodo a los
80% de los nifios atendidos en el que se les debe aplicar ALEPT
periodo 0 80 10 50 70 80
Fortalecimiento de la Reduccién de la mortalidad perinatal Realizar medicion mensual @ la
espeaailll_lc;:gt?aterno la mortalidad materna adherencia a guias de practical nforme de Medicién de Coordinadora Asistendial
clinica de morbilidad materna adherencia a guias
extrema 0 12 8 12 12 12
Asegurar el cumplimiento de la
estrategia IAMI a través de la Actas de eld’ucaaony Coordinador de Enfermeria
promocion IAMI
educacién y promocién 6 6 2 6 6 6
Garantizar que al menos el 60%
NUmero de personas con
personal tenga adherencia a los 10 adherencia a IAMI/Numero Coordinador de Enfermeria
de personas evaluadas en
adherencia a IAMI
|pasos de la politica IAML 0 60 10 30 50 60
Garantizar en el hospital un
ambiente exclusivo para la lactancia| Un espacio fisico exclusivo Asesor de Planeacion
materna 0 1 1 1 0 0




EJE z A LINEA META
TRAZADOR OBJETIVO LINEA ESTRATEGICA | PLAN/PROGRAMA/ PROYECTO ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA BASE PERIODO 2017 2018 2019 2020 LIDER RESPONSABLE
Disefar y socializar e implementar la
politica de  humanizacion  de| Una politica de humanizacion Asesor de Planeacion y Calidad
servicios de salud 0 1 0 1 0 0
Fortalecimiento de la Designar un responsable referente
Ategﬁ:ﬁg;jgz;a Y Un funcionario responsable Gerencia
de seguridad del paciente. 0 1 1 1 0 0
Realizar 4 talleres de sensibilizacion
Acta de realizacion de taller Gerencia
al personal asistencial de la ESE 0 4 1 4 4 4
Redisefiar los instrumentos de £ 2 de satisfaccion al
medicién de la satisfaccion al| —oeSta d€ satstaccion & Asesor de Calidad
- usuario ajustada
usuario 1 1 1 1 1 1
Realizar una autoevaluaciéon de Inf Ld
habilitacién al 100% de los servicios ntorme anua’ de Asesor de Calidad
L autoevaluacion de habilitacion
habilitados 1 1 1 1 1 1
Creacion del comité institucional de
Fortalecimiento de la . o . - - Asesor de Planeacion, Control
Cultura de Calidad gestion y desempefio del Hospital de| Resolucion de creacion Interno
acuerdo al decreto 1499 de 2017 0 1 0 1 0 0
Implementacion del Modelo| Reporte de medicion de la T !
. . . . . Comité Institucional de Gestion y
Asegurar y aumentar los niveles de |Integrado de Planeacion y Gestion| implementacion a traves del Desempefio
satisfaccién, oportunidad y calidez en [(MIPG) FURAG 0 100 0 30 60 100
la prestacién del servicio. Cumplimiento del 80% de las|  Ngmero de actividades
consolid delo d 6 Priorizadas / NUimero de Asesor de Calidad
onsoliaar un moadelo ae gestion i
intearal de calidad, orientade hacia actividades definidas en el PAMEC | Actividades Programadas 78 80 80 80| 80 80
ng el usuario, basado en la eficiencia Ajustarse a los estandares del SOGC
5] | en la oportunidad de consulta i
35 de F’ S Procesos seguros, o P i . indicador segiin norma Coordinadora Asistencial
humanizados y oportunos en el especializada de Ginecobstetricia y
mejoramiento continuo de Pediatria 0 1 20 100 100 100
Implementacion y operacién de
sistema de monitoreo del
N . X ?nformes presentados/ Asesor de Planeacion y Calidad
desempefio hospitalario (tablero de|  informes programados
control indicadores de calidad) 0 100 10 80 100 100
Fortalecimiento de la Realizar el ajuste y actualizacién al NG de GPC
s Umero de ' . .
Gestion Clinica ’ ) ’ ajustadas/Ndmero de GPC Coordinadora Asistencial
100% de Guias de préctica clinica 0 100 20 50 70 100
Realizar 1 socializacion semanal de % de cobertura de
alizacio P Coordinadora Asistencial
las Guias de Préctica clinica socializacion de GPC sd 80 30 50 7 80
Realizar evaluacion trimestral de la
adherencia a guias de practical Informe de adherencia a GPC Coordinadora Asistencial
clinica 0 4 1 4 4 4
Actualizacién y formalizacion de| Ndmero de procesos
manual de procesos y ajustados/NUmero de Asesor de Planeacion y Calidad
procedimientos procesos actuales 0 100 10 30 60 100




EJE : - LINEA META
TRAZADOR OBJETIVO LINEA ESTRATEGICA | PLAN/PROGRAMA/ PROYECTO ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA BASE PERIODO 2017 2018 2019 2020 LIDER RESPONSABLE
Realizar el mejoramiento
infraestructura area de Proyecto ejecutado Asesor de Planeacion
hospitalizacion pediatrica 0 1 100 100 0 100
Realizar el mejoramiento para
garantizar condiciones  de Proyecto ejecutado Asesor de Planeacion
habilitaciéon en el servicio de
vacunacidn 0 100 100 100 0 100
Mejoramiento condiciones de i .
L Proyecto ejecutado Asesor de Planeacion
habilitacién Sala de Partos. 0 100 0 100 100 100
Modernizacion de la Promover el mejoramiento de las  |Garantizar un informe mensual al
|nfraestructur§ fisica y ’c‘ondluones dela |r_1fraestructu_r§ seguimiento del suministro| Informe de monitoreo 12 informes Coordinadora Asistencial
tecnologica fisica para la prestacion de servicios mensual
permanente de agua 0 anuales 3 12 12 12
Realizar mejoramiento en
infraestructura en el darea de| Mejoramiento ejecutado Gerencia
quiréfano 0 1 100|No aplica 0|No aplica
Disefiar 1 proyecto para el| Proyecto Radicado ante la
mantenimiento  general de la Secretaria de Salud Asesor de Planeacion
infraestructura hospitalaria Departamental 0 1 0 1 0[No aplica
Procurar la terminacion del contrato
de los estudios y disefios del Proyecto terminado Asesor de Planeacion
proyecto construccion nuevo
haenital 0 100 70 100 100
Identificacion ~de  acuerdo a
capacidad real de los cups| Coordinadora Asistencial
aniriraicag nara factiiracidn 25% 0
Disefiar el Sistema de monitoreo del Sistema de monitoreo
imol tad Coordinadora Asistencial
proceso de egreso hospitalario implementado 0 1 0 100 100 100
Realizar 1 auditoria trimestral de
historia clinica de acuerdo a la Informe de auditoria Coordinadora Asistencial
muestra 0 4 1 4 4 4
Implementacion ~ de  auditoria
concurrente en los servicios de| Informe de Auditoria de ’ . .
s . s : Coordinadora Asistencial
hospitalizacién, urgencias y cirugia concurrencia
Consolidacion de la As | lidad de | ist el cual generara un informe mensual 0 12 3 12 12 12
cultura de calidad y egurar aacsei]slteiciaﬁasos registros Operativizacion comité de historia . »
servicio dinica de acuerdo a resolucion| A d€ reunion de comité de Coordinadora Asistencial
historia clinica
mediante acta de reunién . 6 1 6 6 6
Realizar proceso de reinduccion en NU""_EI’O d? personas
sistema de informacion al 80% del . a5|ste.r,1C|aIels con Lider Sistemas
reinduccién/Ndmero de
lpersonal asistencial | personal asistencial 0 50 60 80
Mejorar la calidad del diagndstico o
principal de egreso de manera . ESP‘?C'a"dadeS_c"_“ ” : y :
. mejoramiento y socializacion Coordinadora Asistencial
conjunta con representante de las| de CIE-10
especialidades bésicas 1 4 1 3|No aplicgNo aplica
Realizar una auditoria semestral de
los procesos de sistema de Informe de auditoria Coordinadora Asistencial
informacidn 0 7 1 2 2 2




EJE z A LINEA META
TRAZADOR OBJETIVO LINEA ESTRATEGICA | PLAN/PROGRAMA/ PROYECTO ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA BASE PERIODO 2017 2018 2019 2020 LIDER RESPONSABLE
Realizar proceso de conciliacion
trimestral de saldos de los distintos Modulos -C-On‘C’I|Iadf)S y acta de Contador
conciliacion trimestral
modulos con contabilidad 0 13 1 4 4 4
Implementar 2 nuevos servicios de
mayor complejidad de acuerdo con
Servicios habilitados Gerencia
el documento de red que generen
mayores ingresos 0 2 0 1 1|No aplica
Designar Coordinadora de
Facturacion con dedicacién total a| Coordinadora designada Lider Area Financiera
dicha mision 0 1 1 1 0 1
Reinduccion a los funcionarios de
% de funcionarios de
facturacion a quienes se hizo Coodinador de Facturacion
reinduccion
facturacion 0 80% 25% 80% 80% 80%
Revisién del proceso de contratacion
Gesti6n para garantizar Asegurar la sostenibilidad financiera Proceso de contratacion venta
recursgs fingncieros generando rentabilidad econémica y estandarizado y con ajuste Coordinadora Asistencial
social anual
venta de servicios 0 1 1 1 1
Implementar sistema de informacion
de costos que sirva de base a la
definicion de tarifas en la| gistema de informacion de Lider Area Financiera
suscripcion  de  contratos e  costos implementado
identifique oportunidades de mejora
en la eficiencia 0 100% 0 25% 50% 100%
Obtener niveles que aseguren la Implementar proceso de cobro| i
9 permanencia, crecimiento y Nimero de demandas
Q competitividad, velando por la acepta;[jas contra EA;EOCO”
z productividad en términos de juridico para cartera superior a 360 i caN era ma(\j/or at'd 4 Lider de Cartera
> eficiencia y eficacia en la ias/NUmero de entidades
aplicacion de sus recursos EAPB con cartera superior a
5 360 dias
dias % 70% 0 25% 25% 20%
Depuracion de cartera del 80% de Numero de EAPB con acta de
cruce de cartera/Nimero Lider de Cartera
los deudores fotal de EAPB con cartera % 80% 20 40| 60% 80
Respuesta oportuna de al menos el Numero de glosas
90% de glosas informadas en el rﬁf]':;:zrd;dj; ;)E) 2::?;21;222/ Coordinadora Asistencial
mes en el mes % 90% 90% 90% 90% 90%




EJE : - LINEA META
TRAZADOR OBJETIVO LINEA ESTRATEGICA | PLAN/PROGRAMA/ PROYECTO ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA BASE PERIODO 2017 2018 2019 2020 LIDER RESPONSABLE
Presentar 3 Portafolio de servicios a
o soporte de radicacion de .
otros mercados institucionales con portafolio de servicios Gerencia
otras empresas del sector 0 3 0 3 3 3
Mejoramiento Fortalecimiento de los procesos de [Implementar un programa que
contratacién con EAPB gestién comercial promueva la eleccion por los
usuarios del uso de los servicios del . )
Hospital cuando la EAPB intente| Programaimplementado Lider SIAU
direccionar a otro  prestador
F.C)nta.l.'ldlo con el servicio en el 1 1 0 1 1 1
Realizar una  verificacion  de o
inventarios mensual de los servicios| ~ Acta de verificacion de Quimico Farmaceutico
asistenciales ~ para  garantizar, devoluciones
dovnlicinnac 0 12 3 12 12 12
implementacién de una estrategia
Procurar la identificacion de las .
oportunidades de ahorro en cada una[de @horro en  cada  servicio Estrategia formulada
de las areas (Hospitalizacion, Cirugia, Urgencias,
contencion de costos y . i
disminucion de gastos ansulta Ex_terna, Administracion) 0 5 1 3 5 5
Ajuste trimestral de agendas
médicas conforme andlisis de Ajuste realizado Coordinadora Asistencial
demanda 1 13 1 4 4 4
Realizar un analisis mensual de la| 1ncome de Produccion por Lider Estadistica y Comité de
Optimizar la produccion del talento PVOdUC_C'On de  servicios  por profesional 0 3 3 1 12 12 Gerencia
humano de acuerdo a los modelos de E"‘fl‘.‘"“"’l' Zlisis timestral de |
vinculacién ealizar el andlisis trimestral de lal ¢, me de Produccion por Lder Area Financiera
Produccién y costos por Servicios. servicios 0 4 2 4 4 4
Realizar y socializar mensualmente
cronograma de atencion extramural
con énfasis en P y P secretaria de[ Cronograma de atencion Coordinadora Asistencial
salud, juntas de accion comunal e extramural
instituciones educativas y garantizar
Fortalecimiento de la Prestacion de |q, adecuada difusion 0 39 3 12 12 12
servicios de salud en la modalidad [prestacién de servicios basicos en
extramural los 3 centros de salud del area| Informe de facturacion en Coordinadora Asistencial
. " - urbana de acuerdo a cronogramas y centros de salud
z Articulacion de servicios productividad 0 3 2 3 3 3
o organizacién de los servicios para| €ON €' primer nivel de Presentacién de un proyecto para la
0 : -2 atencién de la red
a garantizar la atencion a los o . -~ . .
@ . Adquisicion de Unidad Médico Proyecto radicado Asesor de Planeacion
£ ciudadanos de manera oportuna
g e integral alineado con el MIAS odontoldgica mavil 0 1 1 1 0 1
o Programar una  atencién  de
medicina especializada ambulatoria Informe de actividad Coordinadora Asistencial
propidiar Ia d wacién de | mensual en hospitales de primer realizada
ropiciar la desconcentracion de la | .
consulta médica especializada nlvel_ de la red - 0 12 4 12 12 12
Realizar una jornada mensual de
Socializacion de guias de practical pcta de socializacion de guias Coordinadora Asistencial
clinica con hospitales de primer nivel
da I rad 0 12 3 12 12 12
Disminucién de trémites|Definir proceso de evaluacién vy Porcentaje de avance en el
Fidelizacion de Clientes [administrativos y burocraticos para ellajuste a canales de asignacion de ajuste de proceso de Coordinadora Asistencial
acceso a servicios de salud citas asignacién de citas 0 1 50 100 100 100
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